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Apresentacao

A Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo
trabalha com dedicacdo em beneficio dos capixa-
bas, tornando a justica acessivel para o cidadao que
N3o consegue exercer plenamente sua cidadania.
Por meio da assisténcia juridica judicial e extrajudi-
cial, os defensores publicos conseqguem promover a
transformacao social e conscientizar as pessoas so-
bre seus direitos e deveres.

Promover a educacao em direitos é uma das pre-
missas da Defensoria Publica, que desenvolveu esta
cartilha para quiar o cidadao com informacoes ge-
rais sobre as principais areas de atuacao institucio-
nal. Nas préximas paginas, é possivel encontrar res-
postas para algumas das perguntas mais frequen-
tes, além de orientacdes basicas sobre as situacdes
em que a populacdo deve procurar ajuda de um de-
fensor publico.

A Defensoria Publica € uma instituicdo fundamen-
tal para o equilibrio da sociedade. Por essa razao é
tdo importante facilitar o acesso ao trabalho desen-
volvido pela Instituicdo e seus defensores, seja nos
atendimentos ou em materiais educativos, como
esta cartilha. Isso para que o cidadao saiba quais sao
seus direitos e, acima de tudo, saiba qual caminho se-
quir para efetiva-los.



Todos séo iguais perante a
lei, sem disting¢&o de qualquer
natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade.
(Art. 52 da Constituigdo Federal)
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Sao direitos sociais a
educacéo, a saude, a
alimentacéo, o trabalho,
a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia
social, a protecao
a maternidade e a
infancia, a assiténcia aos
desamparados, na forma
desta Constituicéo.
(Artigo 62, da Constituigéo Federal)
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Oqueea
Defensoria
r °
Publica?
Regulamentada pela Lei Com- i
plementar 55, de 1994, a De- y DEFENSORIA PU 5
fensoria Publica do Estado do po ESTADO P
Espirito Santo é uma instituicdo ESPIRITO SANTO
permanente, que existe para i RATIVA
MINIST!
concretizar o acesso do cida- SEDE AD
ddo ajustica, especialmente, da OV.BR
- - NSORIA ES.GOV-
parcela da populacdo que ndo |/l WWW.DEFE
tem condigoes financeiras de | Do

arcar com as despesas de um
advogado particular.

A Instituicdo atua na inter-
mediacao entre a populacao e
a justica, incentivando a conci-
liagao para que os conflitos se-
jam resolvidos de forma rapida
e pacifica. O foco de atuacdo da
Defensoria Publica é a orienta-
¢dojuridica, a promocao dos di-
reitos humanos e a defesa, em
todos os graus, judicial e extra-
judicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e
gratuita.

Quem sao os defensores publicos?

0 defensor publico é um profissional concursado que trabalha em beneficio do ci-
dadao capixaba. O papel do defensor publico é essencial para orientar, conciliar e,
se for o caso, ajuizar acdes, equilibrando as partes da sociedade, de modo que to-
dos tenham acesso integral aos seus direitos.

0 defensor publico é responsavel por acolher, orientar e conscientizar o cidaddo
que procura a Defensoria Publica. Ele é responsavel por asseqgurar a defesa dos di-
reitos das pessoas nas mais diversas areas, entre as quais: salide, educacdo, meio
ambiente, consumidor e familia.



Quem pode usar o servico?

Todo cidaddo que ndo tem condicdes financeiras para arcar com os encargos de um
advogado, pode contar com a assisténcia de um defensor publico. Isso porque a De-
fensoria Publica existe para proteger e resqguardar o direito do cidaddo, garantindo
0 acesso integral a justica.

Onde vocé pode encontrar
a Defensoria Publica?

A Defensoria Publica possui nlcleos de atendimento em todo Estado, mas antes
do atendimento presencial, o contato pode ser feito com o Disque Defensoria 129.
Por este canal sao oferecidas:

« Orientacdes juridicas de todas as naturezas;

» Informacdes sobre os locais e nlcleos de atendimento no Estado;

» Agendamento com defensor publico para os moradores da Serra e Cariacica;

» Relacdo de documentos necessarios para o atendimento.

CADASTRO

Quando um cidadao liga para o Disque Defensoria é feito um cadastro, no qual sdo
reunidos os dados pessoais, que serdo futuramente consultados pelo defensor pu-
blico durante o atendimento presencial.

HORARIO DE ATENDIMENTO
A central funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, e a ligacdo podera ser
feita gratuitamente por meio de telefone fixo publico ou privado.
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Como acompanhar o
andamento de um processo?

Quando a Defensoria Publica ingressa com uma acdo, seja ela individual ou cole-
tiva, é gerado um numero de processo. Com esse documento é possivel consultar
o andamento da demanda na justica pelo site www.tjes.jus.br, clicando no icone
"Processos”, localizado na lateral esquerda da tela. Alguns processos, especialmen-
te da drea de Familia, correm em segredo de justica e somente podem ser acom-
panhados por meio do defensor publico.

Quando procurar a Defensoria Publica?

A Defensoria PuUblica presta assisténcia juridica integral e gratuita nas mais di-
versas areas do direito. Desta forma, o cidaddo pode contar com um defensor
publico em qualquer situacdo envolvendo a justica, tanto para garantir a pen-
sdo alimenticia e a escola do seu filho, como para resquardar o direito a mo-
radia e a saude.

Nas proximas paginas vocé confere algumas das areas de atua¢do da Defenso-
ria Publica.

A protecdo aos idosos esta assegurada pela Constituicdo Federal e pela Lei 10.741,
o0 Estatuto do Idoso. Para garantir o cumprimento dos direitos previstos, o cidadao
maior de 60 anos pode contar com a Defensoria Publica. A Instituicdo assistira o
idoso, solucionando o problema de forma extrajudicial, sem a necessidade de pro-
cesso judicial, ou ingressando com acdes judiciais nos seguintes casos:

» Vagas em abrigos ou verificar as condicdes dos abrigos para cuidar de idosos;

« Tratamento de saude;

» Agressdo por parte de familiar ou cuidador;

» Defesa nas relacdes de consumo, com planos de salde e instituicdes finan-

ceiras, que oferecem crédito consignado;
+ Interdicdo;
» Pensdo alimenticia.

A Constituicdo Federal prevé que a familia tem especial protecdo do Estado. Des-
ta forma, quando um cidadao precisa resolver qualquer conflito familiar pode bus-
car auxilio na Defensoria Publica.

Por meio do defensor publico, a pessoa recebera orientacdo sobre seus direi-
tos, objetivando-se a solucdo pacifica do conflito, sendo mais rapida e sem neces-
sidade de um processo judicial.
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Confira algumas situagdes em que a Defensoria Publica pode atuar:

CASAMENTO

» A Defensoria Publica orienta a respeito da escolha do regime de bens do ca-
samento e sobre a documentacdo necessaria para o processo de habilitacdo.

» Paraefetivar o divércio, o casal deve apresentar os documentos pessoais que po-
dem ser RG ou CPF, além de comprovante de residéncia, certiddo de casamento
e de nascimento do filho. Outros documentos podem ser solicitados para que
0 processo seja completado. Neste caso, o defensor publico orientard o casal;

» Por ocasido do divércio, os bens podem ser divididos com o consentimento
das partes ou a questdo pode ser decidida em juizo.

DECLARACAO E DISSOLUCAO DE UNIAO ESTAVEL

» A unido estdvel é quando um casal vive junto, como se fossem casados, mes-
mo ndo havendo casamento. Essas pessoas tém direitos e deveres umas com
as outras e para com os filhos;

» Quando o casal que vive em unido estavel decide se separar, a Defensoria PU-
blica pode intervir auxiliando no processo de divisdo do patriménio e de de-
finicdo da guarda e alimentos dos filhos.

INTERDICAO

+ Euma medida judicial que determina um curador para gerir os bens e prati-
car atos em nome de uma pessoa, considerada incapaz pela justica.

PENSAO ALIMENTICIA PARA FILHO (A)

» Pensdo alimenticia é o valor pago pelo genitor (pai ou mae) ao filho (a), quan-
do o casal se separa, para atender as necessidades basicas de alimentacao,
educacao, roupas e tratamento de salde da crianca;

» O valor da pensdo é fixado de acordo com a necessidade de quem vai receber o
beneficio e a possibilidade de quem vai pagar. Com relacao a idade do beneficiado,
os Tribunais Superiores tém fixado até os 24 anos, quando o filho esta estudando;

« Havendo acordo entre quem tem a obrigac¢ao de alimentar e aquele que pos-
sui direito aos alimentos, o defensor publico, de forma rapida, sem necessida-
de de um processo judicial, pode redigir um termo de acordo entre as partes
que terd o mesmo valor de um acordo firmado perante um juiz;

» A legislacdo brasileira nao faz distingao entre os filhos gerados no casamen-
to e fora dele.
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» (Caso o devedor dos alimentos ndo pagar a pensdo, € preciso informar a De-
fensoria Publica para que as providéncias sejam tomadas.

REVISAO DE ALIMENTOS

« Havendo mudanca na vida de quem paga ou recebe os alimentos o valor po-
dera ser modificado.

RECONHECIMENTO DE PATERNIDADE E MATERNIDADE

» Nos processos de reconhecimento de paternidade ou maternidade, a Defen-
soria Publica busca promover a conciliacdo extrajudicial, de modo que os pais
fagam o reconhecimento voluntario de seus filhos apds a comprovacao da pa-
ternidade ou maternidade, que é feita por meio de exame de DNA;

» A Defensoria Publica realiza os exames de DNA de forma gratuita, com o pro-
jeto Quero Meu Pai.

ALIENACAO PARENTAL

« Alienacdo parental é a interferéncia na formacao psicoldgica da crianca ou
do adolescente promovida ou induzida por um dos genitores (pai ou mae),
pelos avds ou pelos que tenham a crianca ou adolescente sob a sua autori-
dade, guarda ou vigilancia, para que repudie 0 genitor ou que cause prejuizo
ao estabelecimento ou a manutencdo de vinculos com este;

« A pratica do ato de alienacdo parental fere o direito fundamental da crianca
ou do adolescente de convivéncia familiar saudavel. Além de prejudicar a re-
alizacao de afeto nas relagdes com o genitor e com o grupo familiar, consti-
tui abuso moral contra a crianga ou o adolescente.

GUARDA E REGULAMENTAGAO DE VISITAS

» Ter a quarda do filho (a) significa manté-lo em sua companhia. Em caso de
separagao, se 0s pais Ndo entrarem em um acordo, quem decidira a guar-
da ser3 o juiz, que levara em consideracdo o que é melhor para a crianga;

» O direito de visita é daquele que ndo tem a guarda do filho (a). Quando acor-
dado, os pais decidem de forma pacifica como serd a dindmica das visitas. Em
€aso contrario, o juiz determinara os dias e horarios de visitas;

* Quem tem a guarda ndo pode, em hipétese alguma, impedir que o outro
veja o filho (a). Impedir o exercicio do direito de visita pode configurar crime.

INVENTARIO E PARTILHA DE BENS

» Inventario é o processo no qual os bens do falecido passam aos sucesso-
res (herdeiros) e a partilha define os limites de heranca que caberd a cada
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um dos herdeiros. Consiste na divisao dos bens e direitos deixados pelo
falecido (a).

O direito a saude é uma garantia constitucional. Desta forma, é dever do Estado im-
plantar politicas publicas que possibilitem aos brasileiros terem acesso a medicamen-
tos, tratamento adequado para suas enfermidades e também a medicina preventiva.
Sempre que o cidaddo tem seu direito a salde violado, deve buscar auxilio da
Defensoria Publica, como nos seguintes casos:
» Nao tem recursos financeiros para custear um exame, medicamento ou tra-
tamento médico;
» Nao consegue ser internado em uma unidade hospitalar;
» Teve um procedimento negado pela rede publica ou pelo plano de salde;
» Precisa de fraldas, cadeira de rodas, orteses e proteses;
» Precisa de tratamento psiquidtrico ou para tratar uma dependéncia quimica;
» Precisa de um tratamento especifico para constituir familia, como fertiliza-
¢ao in vitro;
» Precisa de tratamento de salide multidisciplinar ou domiciliar.

REGISTRO CIVIL

Muito mais que uma denominacdo, o nome é fundamental para a concretizacdo da
dignidade humana. Por essa razao, quando um cidadao possui algum problema re-
lacionado ao seu nome (prenome ou sobrenome), ele pode recorrer 3 Defensoria
Publica para modificar seu registro civil.

Confira os casos em que é possivel alterar o registro civil:

» Retirar sobrenome de casado: no ato do divércio, ou posteriormente, o cida-
dao pode solicitar a retirada do nome do conjuge;

» Erro de grafia: o cidaddo pode ir ao cartério onde foi registrado e solicitar a
correcdo por meio de peticdo assinada por ele ou procurador;

» Inclusdo de apelidos publicos notdrios: é possivel acrescentar o apelido, des-
de que haja testemunhas de que a pessoa é conhecida por ele;

» Homonimia(nomeigualao de outra pessoa): € possivel pedir a retificacdo, des-
de que a homonimia esteja causando problemas, como prejuizos financeiros;

» Mudanca de sexo: o transexual que tenha se submetido a cirurgia de mudan-
¢a de sexo pode trocar nome e género em registro, sem que conste anota-
¢3o no documento;

» Adocdo: de acordo com o Codigo Civil, o adotado pode assumir o sobrenome
do adotante e pode ainda, a pedido do adotante ou do adotado, modificar seu
prenome, se for menor de idade.
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MORADIA

O direito a moradia ndo se resume a teto e quatro paredes. Muito mais do que
isso a moradia deve ser um lar seguro e digno, no qual o cidaddo possa viver sem
o medo de sofrer remocdo, ameacas indevidas ou inesperadas. Além disso, a mo-
radia precisa estar devidamente ligada a rede de 3qua, saneamento basico, gas e
energia elétrica.

Garantir o direito a moradia é um dever legal da Defensoria Publica, que pode

ser acionada sempre que:

» For necessario reconhecer no cartério de registro de imoveis, apds compro-
vacao, que o cidaddo tem a posse de um imovel;

» Quando o cidadao é obrigado a deixar sua casa. Nesses casos a Defensoria
Publica pode ingressar com acdo para exigir o pagamento de aluguel social
ou provisorio, indenizacdes e reassentamento para areas proximas;

» Houver necessidade de acdes da Defensoria Publica em comunidades rurais
para conscientizar, orientar, promover e efetivar o direito 8 moradia.

VIOLENCIA CONTRA A MULHER

0 6bito é a expressdo maxima da violéncia contra a mulher. Mas a violéncia também
acontece nas agressdes verbais, fisicas, sexuais e outras formas de abuso emocio-
nal. Muitas mulheres sustentam uma relacdo violenta por anos, até que apareca a
oportunidade de denunciar o agressor.

Para tentar modificar o cendrio da violéncia contra a mulher no Espirito San-
to, a Defensoria Publica implantou, na Grande Vitéria, nucleos de assisténcia juri-
dica para as mulheres. A Defensoria de Atendimento a Mulher Vitima de Violén-
cia Doméstica foi instituida para oferecer um atendimento especifico e humaniza-
do para essas mulheres.
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A Defensoria Publica protege os direitos da mulher, garantindo as liberdades
fundamentais em igualdade de condi¢des com o homem. Para isso, adota medidas
juridicas para impedir que o agressor persiga, intimide, ameace ou coloque a vida
desta mulher em perigo.

INFANCIA E JUVENTUDE

A protecdo dos direitos das criancas e adolescentes esta entre as atividades da De-
fensoria Publica. A Instituicdo deve garantir, por exemplo, que a crianca ou adoles-
cente tenha acesso a saude, educacdo, lazer e, quando for acusado de ato infracio-
nal, tenha direito a ampla defesa, por meio de um defensor publico.
Quando a Defensoria Publica pode ajudar uma crianca ou adolescente?
» Para garantir tratamento médico;
» Para promover a humaniza¢ao do atendimento socioeducativo;
» Para garantir o exercicio dos direitos e garantias dos adolescentes privados
de liberdade;
» Para garantir vagas em creches e escolas;
» Para garantir a convivéncia familiar;
« Para garantir medida protetiva quando for vitima de violéncia em casa ou
na escola.

CONSUMIDOR

A defesa dos direitos do consumidor é uma das premissas da Defensoria Pu-
blica, que atua nessas causas por meio do Nucleo de Defesa do Consumidor.
Os defensores promovem acdes coletivas, que vao beneficiar a um maior nu-
mero de pessoas, contra empresas e concessiondria de servicos publicos que
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estejam lesando o consumidor. Cobranca abusiva de juros por parte de insti-
tuicdes financeiras, problemas com operadoras de telefonia movel, fixa e in-
ternet, além de questdes envolvendo plano de salde, podem ser levadas para
a Defensoria Publica.

CONCILIAQKO EXTRAJUDICIAL

Nem todo conflito exige uma solucdo judicial. Pensando nisso, a Defensoria Publica
implantou o Atendimento Inicial e Solucao Extrajudicial de Conflitos. Por meio des-
te servico, a populacdo tem acesso a um defensor publico, que vai tentar resolver
as demandas por meio de conciliacdo e outras técnicas de mediacdo de conflitos.

Quando um conflito é resolvido sem acdo judicial, as partes interessadas conse-
guem solucionar a questao rapidamente, evitando um processo que pode nao por
fim ao problema. A conciliagcdo extrajudicial pode ser feita pelos defensores publi-
Cos Nas varas e, na Grande Vitdria, por meio do Atendimento Inicial.

EDUCACAO EM DIREITOS

Quando o cidadao conhece seus direitos, consegue se defender melhor e exercer
plenamente a sua cidadania. Neste sentido, a Defensoria Publica cumpre um papel
primordial que é promover a educacdo em direitos para a popula¢do, que consis-
te na disseminac¢do de nogdes das leis, direitos e deveres. Isso é feito por meio de
projetos, como o Defensores Publicos na Escola, palestras, cartilhas, seminarios,
acoes de cidadania, audiéncias publicas, ou seja, todo e qualquer contato entre de-
fensores publicos e o cidaddo.
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Aliberdade do cidad&o é plena e sua orientacdo sexual ndo pode ser motivo de qual-
quer ato de violéncia ou discriminac¢do. A Defensoria Publica busca garantir a liber-
dade fundamental dos cidadaos capixabas, seja heterossexual, lésbica, gay, bisse-
xual, travesti e transexual. Para isso utiliza procedimentos administrativos e judi-
ciais que assegurem os direitos da populacao.
A Defensoria Publica pode atuar em favor da comunidade LGBTT com acdes:
« Em favor de transexuais e travestis, com pedido de retificagdo de prenome
e/ou de género no registro civil de nascimento;
» Para tratamento de saulde, seja ele hormonal, psicoldgico ou cirurgia de
transgenitalizagao;
« Para pedido de indenizacao por danos morais e materiais sofridos em virtu-
de de preconceito, discriminacdo e homofobia;
« Para garantir o casamento civil;
» Para adocao por casais do mesmo sexo.

CRIMINAL E EXECUQKO PENAL

O direito a ampla defesa e a liberdade
estad entre as atribuicdes da Defenso-
ria Publica, que realiza o acompanha-
mento juridico do cidaddo acusado de
praticar crime ou contravencdo penal.
Tanto na prisdo provisoéria, quanto no
cumprimento da pena definitiva, a De-
fensoria Publica trabalha para confe-
rir direitos e garantias minimas a pes-
s0a presa.
Nos casos de prisdes provisérias a
Defensoria Publica pode:
» Receberascomunicagdes das pri-
soes em flagrante;
« Comparecer as audiéncias;
« Conversar com as testemunhas;
* Produzir defesas escritas e orais;
« Analisar o processo, em busca de
irreqularidades e da ampla defesa;
 Ingressar com Habeas Corpus;
» Recorrer de decisdes judiciais em
todas as instancias;
¢ Pedir relaxamento de prisao
(quando a mesma é ilegal);
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» Pedir a liberdade proviséria quando a prisdo for desnecessaria, como nos cri-
mes de médio potencial ofensivo, caso de receptacdo e furto.

Quando se trata do cumprimento de pena de reclusdo, a Defensoria Publica
pode pedir:

» Progressao de regime, que consiste na mudanc¢a do cumprimento da pena,
para um regime mais brando;

» Antecipacdo da liberdade, por meio de livramento condicional;

» Indulto, que consiste em um ato de cleméncia do Poder Publico;

» Reducdo da pena a ser cumprida, nos casos cabiveis;

» Autorizacdo para que o detento receba visitas, assisténcia a saude, trabalhe
fora e saia temporariamente da unidade prisional.

Vale lembrar que a Defensoria Publica também atua em beneficio das vitimas
de alguns crimes, como as mulheres vitimas de violéncia e pessoas que sofreram
injuria, calunia e difamacao.

MEIO AMBIENTE

A protecdo do meio ambiente é um dever ndo s6 do Poder Publico, mas de todos os
cidadaos. Por essa razdo, é preciso evitar e denunciar atividades praticadas por pes-
s0as ou empresas que prejudiquem a fauna, a flora, os rios, lagos e mares. Quan-
do o meio ambiente se desequilibra também afeta a salde do homem causando,
inclusive, doencas.

Desta forma, todo cidaddo que identificar a pratica de atividades nocivas ao
meio ambiente, seja desmatamento, polui¢do ou qualquer outro tipo de degrada-
¢80, pode procurar a Defensoria Publica, que tomara as medidas administrativas
e legais cabiveis.
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DISQUE
DEFENSORIA

CONFIRA 0S MUNICIPIOS
ATENDIDOS PELA
DEFENSORIA PUBLICA

Alegre

Alfredo Chaves
Anchieta

Apiacd

Aracruz

Atilio Vivacqua

Baixo Guandu

Boa Esperanca

Bom Jesus do Norte
Cachoeiro de Itapemirim
Cariacica

Castelo

Colatina

Conceicao da Barra
Conceicao do Castelo
Divino de S&o Lourenco

Domingos Martins EZl Marataizes EF1 santa Leopoldina
Ecoporanga EE Marechal Floriano [EF3 santa Maria de Jetiba
Funddo EA Marilandia EE] Santa Teresa
Governador Lindenberg  [EZl Mimoso do Sul EZ3 Sao Domingos do Norte
Guacui [E Montanha Bl S&o Gabriel da Palha
Guarapari EE] Mucurici 3 Séo Mateus

Ibatiba T Muniz Freire [EE4  S&o Roque do Canad
Ibiracu A Muqui B Serra

Iconha IZF1 Nova Venécia [EE] Sooretama

Irupi 5] Pancas I3 Vargem Alta

Itaguacu [EZ] Pedro Candrio IF] VendaNovadoImigrante
Itapemirim Xl Pinheiros A Viana

Itarana A Pidma 21 Vila Pavéo

lUna [ZE2 Ponto Belo A3 Vila Valério

Jaguaré E] Presidente Kennedy A Vila Velha

Jo3o Neiva ZE] Rio Bananal 3 Vitéria

Linhares E3 Rio Novo do Sul
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PESQUISA, TEXTOS € EDICAO

Isabela Arauljo MTE 01596/JP
Assessora de Comunicacado

PROJETO GRAFICO E ED\TORAQAO
Bios

IMPRESSAO
Grafica e Editora GSA
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